OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KURSOW EDUKACYJNYCH OFEROWANYCH
PRZEZ MUSIC & MORE SP. Z 0.0. W ROKU SZKOLNYM 2021/2022 - POLSKA

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do uméw
sprzedazy Kursow znajdujgcych sie w ofercie Szkoty.

2. Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy uzyte w
niniejszym dokumencie pojecia pisane wielka literg oznaczaja:

2.1. Szkota — Music & More Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres: ul.
Wrdblewskiego  19A, 93-578 tdé6dz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. todzi,
pod numerem KRS 0000670834, NIP 727-281-21-93, kapitat
zaktadowy w wysokosci 2 000 000 ztotych (wptacony w catosci),
e-mail: info@tutore.eu, konto nr: 76 1090 2590 0000 0001 3433 5287,
bedgca wiascicielem platformy do nauki online Tutore.eu oraz szkoty
jezykowej 2Can School oraz oferujgca ustugi edukacyjne dla dzieci,
miodziezy i dorostych oraz ustugi turystyczne, ktérych zasady okresla
oddzielny dokument (Ogélne Warunki Uczestnictwa).

2.2. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380, z p6zn. zm.);

2.3. Uczestnik — uczestnik Kursu organizowanego przez Szkote;

2.4. Klient — osoba fizyczna dokonujgca ze Szkotg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg Iub
zawodowg i reprezentuje Uczestnika, ktéry jest bezposrednim
odbiorcg ustug Szkoty. W przypadku Uczestnikow, ktorzy nie ukonczyli
18 lat, osoba reprezentujgca Uczestnika jest jej rodzicem Ilub
opiekunem prawnym i posiada petnie praw rodzicielskich w stosunku
do Uczestnika. Klient i Szkota moga by¢ takze nazywane Stronami.

2.5. Lekcja - 1 spotkanie z Nauczycielem, w czasie ktérego
Nauczyciel przekazuje wiedze Uczestnikom wg schematu i zasad
wyznaczonych przez Szkotg. Dlugosc oraz ilo$¢ Lekcji jest okreslona
dla kazdego z Kurséw oddzielnie i jest jasno okreslona w Cenniku,
Umowie oraz innych materiatach informacyjnych Szkoty.

2.6. Spotkanie - wydarzenie w czasie ktérego odbywa sie 1 lub 2
Lekcje.

2.7. Kurs - ustuga swiadczona przez Szkote obejmujgca cykl zajeé
edukacyjnych o okreslonej tematyce znajdujacy sie w ofercie Szkoty,
ktérego specyfikacja ujeta jest w Regulaminie Kursu. Kurs prowadzony
jest za pomocg platformy online dostarczonej przez Szkote. Niektdre
Kursy organizowane przez Szkotg zawierajg w pakiecie materiaty
dydaktyczne w postaci ksigzek lub e-bookéw. Materiaty te mogg byé
integralng czescig Kursu lub moga by¢ zakupione oddzielnie. W takim
przypadku na cene Kursu moze sktada¢ sie cena samej ustugi lub
cena ustugi z pakietem materiatdw w postaci ksigzek lub e-bookow.
Szczegotowe warunki kursow okresla Regulamin Kursu

2.8. Regulamin Kursu - okresla szczegdlne cechy dotyczace oferty w
zakresie danego Kursy, takie jak czestotliwos¢ Lekcji w Kursie, ilo$¢
Spotkan w Kursie, dtugos¢ trwania 1 Lekcji, cene za Kurs w podziale
na opcje ptatnosci, cene jednostkowg za 1 Lekcje i inne istotne
aspekty Swiadczenia ustugi.

2.8. Cennik - okre$la ilo$¢ Lekcji w Kursie, ceny ustug i pakietéw
ustug, rabaty, rozliczenia w zaleznosci od rodzaju Kursu. Ceny ustug

okreslone w Cenniku mogg by¢ zalezne od momentu przystapienia do
Kursu. Cennik jest integralng czesciag Umowy;

2.9. Oferta - okresla dodatkowe informacje zwigzane z Cennikiem,
Umowg oraz innymi szczegdlnymi warunkami dotyczgcymi
poszczegodlnych elementéw oferty ustugowej Szkoty;

2.10 Promocja - okresla dodatkowe informacje zwigzane z Oferta,
takie jak rabaty, upusty, gratisy. Promocja jest okreslona w czasie, czyli
trwa od konkretnego dnia do konkretnego dnia i jej warunki nie moga
by¢ potem stosowane do Umoéw zawartych na warunkach nie
zawierajgcych poszczegolnych Promocii;

2.11. OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy stanowigce
integralng czes¢ Umowy;

2.13. Platforma - platforma online dedykowana do przeprowadzenia
Kursu w postaci specjalnego oprogramowania bedgcego witasnoscig
Szkoty, za ktérego posrednictwem osoba wyznaczona przez Szkote -
Nauczyciel - prowadzi zajecia edukacyjne. Platforma moze stuzy¢ tez
do organizacji innych rodzajéw spotkan w trybie online takich jak
webinar, transmisja live, wyktad i inne.

2.14. Nauczyciel - osoba, ktéra jest upowazniona przez Szkote i
oddelegowana do $wiadczenia ustug edukacyjnych w imieniu Szkoty
na Platformie;

2.15. Prenumerata - ustuga polegajgca na dostarczeniu przez Szkote
materiatéw dydaktycznych w postaci ksigzek w formie papierowej lub
e-book, ktére sg powigzane z tematykg prowadzonego Kursu. Cena
poszczegolnych ksigzek jest okreslona w Cenniku do danego Kursu;

2.16. Nowy Uczestnik - uczestnik, ktory w danym roku szkolnym
rozpoczyna Kurs;

2.17. Uczestnik Kontynuujacy - uczestnik, ktéry w danym roku
szkolnym kontynuuje Kurs z wczesniejszego roku szkolnego;

2.18. Miesigc Poczatkowy - miesigc rozpoczecia Kursu przez
Nowego Uczestnika;

2.19. Miesigc Staly - kazdy kolejny miesiac kalendarzowy, ktory
nastepuje po Miesigcu Poczgtkowym, w ktorym Szkota naliczy optaty
za udziat w Kursie;

2.20. Rozpoczecie Kursu - pierwsza obecnosé Uczestnika na Kursie,
od ktérej Szkota rozpocznie rozliczanie ustugi wg zasad okreslonych w
Cenniku, Regulaminie Kursu oraz niniejszych OWS.

2.21. Pierwsza Ptatna Obecnos¢ Uczestnika - pierwsza obecnos¢
na Kursie, od ktorej Szkota rozpoczyna realizacje Kursu zgodnie z
OWS i Regulaminem Kursu.

2.22. Lekcja Odrobieniowa - dodatkowa Lekcja w ramach Kursu,
ktora jest organizowana przez Szkote w celu realizacji ilosci Lekcji

okreslonej w Cenniku i Regulaminie Kursu;

2.23. Lekcja Pokazowa - nie jest elementem Kursu i Szkota nie
pobiera optat z tytutu Uczestnictwa w Lekcji lub Lekcjach Pokazowych;
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3. Zawierajgc Umowe na Kurs Klient potwierdza zapoznanie sie i
akceptacje OWS. OWS sg publicznie jawne i pokazane na stronie
internetowej Szkoty pod adresem: tutore.eu/ows.

§ 2 Zawarcie Umowy

1.

Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg i Klientem
upowaznionym do dziatania w imieniu swoim lub Uczestnika.
Klient moze by¢ Uczestnikiem lub reprezentowa¢ Uczestnika lub
Uczestnikéw, ktérych jest prawnym opiekunem i moze w ich
imieniu zawiera¢ Umowe. Czynnos$ci pomiedzy Szkotg a Klientem
prowadzace do zawarcie umowy cywilnoprawnej na warunkach
ogdlnych, stworzone sg w szczegdlnosci w oparciu o Kodeks
Cywilny oraz Ustawe o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (dz.U. 2020.278 t.j. z dnia 2020.02.21)

Umowa na Kurs zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej
zawarcia do dnia zakonczenia zaje¢. Data zakonczenia zaje¢
zawarta jest w Regulaminie Kursu oraz Cenniku.

Umowa na Kurs jest zawierana zdalnie, podczas rozmowy
telefonicznej z osobg reprezentujgcg Szkote. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy jest spetnienie jednego z warunkéw ponizej:

a) zaswiadczenie osoby reprezentujgcej Szkote o tym, ze Umowa
na Kurs zostata zawarta w rozmowie z Klientem. W sytuacjach
koniecznych  Szkota moze powotaé sie na nagranie
dokumentujgce zgode Klienta na udziat w Kursie (zgodnie z
regulacjami dotyczacymi archiwizacji rozméw oraz RODO,
opisanymi w paragrafie 10). Jedyng formg weryfikacji nagrania ze
strony Klienta jest jego fizyczna wizyta w siedzibie Szkoty;

b) wystanie informacji przez Szkote w postaci e-mail’a i sms do
Klienta o tym, ze Umowa zostata zawarta na warunkach
okreslonych w OWS oraz Regulaminie Kursu;

c) w przypadku Kurséw w trybie online, wystanie Klientowi za
posrednictwem e-maila linka aktywujgcego Kurs, za pomoca
ktorego Klient moze zalogowa¢ Uczestnika na platforme oraz
uczestniczy¢ w Kursie. W tym przypadku Klient jest zobowigzany
do wypetnienia danych osobowych niezbednych do realizaciji
Kursu, zgodnych z Politykg Prywatnosci oraz RODO;

d) pojawienie sig i partycypacja Uczestnika w co najmniej 1 Lekgc;ji
objetej Kursem jest traktowana przez Szkote jako niepodwazalne
zawarcie Umowy miedzy Szkotg a Klientem dziatajagcym w
imieniu swoim jako Uczestnika lub innych Uczestnikéw, ktérych
jest prawnym reprezentantem na warunkach okreslonych w
niniejszych OWS. Wejscie na link aktywujgcy Kurs jest
dodatkowym potwierdzeniem akceptacji  niniejszych OWS,
Regulaminu Kursu oraz Cennika.

Wraz z przystgpieniem do Kursu klient otrzyma OWS, Regulamin
Kursu oraz cennik na trwatym nosniku danych w postaci
zatgcznika w formie PDF w wiadomosci mailowej potwierdzajgcej
zapis na Kurs.

Zawarcie Umowy wigze sie ze zobowigzaniami ze strony Szkoty
w stosunku do Klienta w postaci dostarczenia jak najlepszej ustug
okreslonych w Cenniku i bedgcych w ofercie Szkoty.

Klient zawiera Umowe ze Szkofg w odniesieniu do pojedynczego
Uczestnika. W przypadku Kurséw online, jezeli przed 1
urzgdzeniem (komputer) w Kursie uczestniczy 2 Uczestnikow,
Szkota potraktuje to jako zawarcie Umowy migdzy stronami na
uczestnictwo 2 oddzielnych Uczestnikow w Kursie, ze wzgledu na
to, ze kazdy Uczestnik jest traktowany indywidualnie i traktowany
przez Nauczyciela jako niezalezny podmiot biorgcy udziat w
Kursie, ktory podlega niezaleznym procesom edukacyjnym,
ewaluaciji, motywacji, rozliczania prac domowych, itp.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem i Szkotg jest szczegétowo
opisane w niniejszych OWS i nie wymaga podpisania
oddzielnego dokumentu pomigdzy Stronami.

Zawarcie Umowy wigze sie ze zobowigzaniami Klienta w
stosunku do Szkoty w postaci:

a) terminowego regulowania optat okreslonych w Cenniku oraz
Regulaminie Kursu

b) przestrzegania zasad dotyczacych regut uczestnictwa w
Kursach organizowanych przez Szkote - szczegdlnie takich jak
wypetnianie zadan wyznaczanych przez  nauczycieli
prowadzacych Kurs, terminowe stawianie sie¢ na zajecia,
odrabianie prac domowych, zachowanie ogélnych norm
spotecznych w zakresie kultury i szacunku dla otoczenia, innych
Uczestnikéw oraz nauczyciela.

Przystgpienie do Kursu oznacza rezygnacje z 14 dniowego
okresu na odstgpienie bez kosztow.

§ 3 Realizacja Umowy na Kurs

1.

Kurs rozpoczyna sie¢ wraz z zawarciem Umowy ze Szkotg na
warunkach okreslonych w paragrafie 2.

W przypadku Kursu w trybie online, zapewnienie minimalnych
warunkéw technicznych niezbednych do realizacji kursu (.
komputer z kamerkg oraz mikrofonem, tacze internetowe z
szybkoscig pozwalajgca na przeprowadzenie lekcji online,
pomieszczenie, w ktorym Uczestnik moze w spokoju
uczestniczy¢ w Kursie), lezy po stronie Klienta. Szczegdtowe
zapotrzebowanie techniczne okresla Regulamin Kursu

Dziecko jest zobowigzane do posiadania wyposazenia zgodnego
z wytycznymi do poszczegdinych Kursow.

Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia zaje¢ w ilosci
okreslonej w Cenniku. Cennik oraz inne informacje nt. Promoc;ji
umieszczone w ofertach, Regulaminie Kursu lub na stronach
Szkoty, sg integralng czescig niniejszych OWS

Szkota zastrzega mozliwos$¢ udziatu w zajeciach online oséb:

a) metodyk, koordynator lub inna osoba reprezentujgca Szkote -
wizytacje majgce na celu sprawdzenie jakosci Kursu oraz w
celach szkoleniowych;

b) osoby z Dziatu Wsparcia Technicznego - wizytacje majace na
celu sprawne przeprowadzenie lekcji w trybie online oraz
zapewnienie pomocy technicznej Uczestnikom.

Szkota moze udzieli¢ pomocy technicznej poprzez udostepnienie
ekranu Uczestnika Kursu. Taka czynno$¢ dokona sie tylko i
wytgcznie za zgodg Uczestnika oraz jej zakres ograniczy sie tylko
i wytacznie do dziatan majgcych na celu usuniecie przeszkod
technicznych na komputerze Uczestnika. Taki tryb pomocy nie
wigze sie z jakakolwiek bezposrednig ingerencjg dotyczaca
komputera Uczestnika.

Szkota zastrzega mozliwo$¢ nagrywania lekcji w celach
monitorowania jakosci pracy Nauczyciela oraz monitorowania
postepow merytorycznych czynionych przez Uczestnikdw w
trakcie Kursu. Materiat nie bedzie udostepniany publicznie bez
dodatkowej zgody Klienta.

Zasada opisana w punktu 7 niniejszego paragrafu nie dotyczy
sytuacji, w ktdrej Uczestnik nalezy do konkretnej grupy podczas
Kursu i mozliwe jest udostepnianie nagran w celu realizacji Kursu
innym Klientom, ktorzy reprezentujg innych Uczestnikow tej
samej grupy. Takie udostepnianie moze by¢ ograniczone tylko i
wytgcznie do realizacji programu edukacyjnego danego Kursu i
jakiekolwiek inne wykorzystanie tego typu nagran zaréwno przez
Szkote jaki i przez Klienta jest rbwnoznaczne z naruszeniem praw
autorskich Szkoty oraz praw do wizerunku innych Uczestnikow
oraz Klientéw. W takich przypadkach Szkota moze dochodzi¢
odszkodowania za naruszenie ww. praw i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.
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9.

Szkota nie udziela gwarancji na Kurs, poniewaz integralng
sktadowg osiggania rezultatow edukacyjnych jest praca wiasna
oraz zaangazowanie kazdego Uczestnika Kursu.

§ 4 Nieprzewidziane zdarzenia zwigzane z realizacjg Lekcji na
Kursie i zmiany personalne Nauczycieli

1.

W przypadku odwotania Lekcji przez Szkote, Szkota niezwtocznie
zaproponuje dodatkowy termin lub terminy zaje¢ w postaci Lekcji
Odrobieniowej. Lekcja Odrobieniowa traktowana jest jak kolejna
Lekcja na Kursie i jest objeta rozliczeniem ilosciowym Lekcji w
Kursie.

W przypadku absencji Nauczyciela prowadzacego Kurs, Szkota
moze wyznaczy¢ innego Nauczyciela, ktéry w zastepstwie
poprowadzi Kurs. W przypadku braku mozliwosci wyznaczenia
osoby, ktéra w zastepstwie poprowadzi Kurs, Szkota zobowigzuje
sie do niezwtocznego powiadomienia Klienta o takiej sytuacji oraz
do zaproponowanie nowych oséb lub terminéw do realizacji
Kursu.

Szkofa, w razie koniecznos$ci moze na state wyznacza¢ nowe
osoby w charakterze Nauczyciela do prowadzenia Kursow w
wyznaczonych na platformie online.

§ 5 Rozliczanie ilosci Lekcji w Kursie, organizacja zaje¢
dodatkowych przez Szkote

1.

Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia okreslonej w
Umowie oraz w Cenniku ilosci Lekcji w Kursie. Liczba ta jest
uzalezniona od daty rozpoczecia i zakonczenia Kursu przez
Uczestnika reprezentowanego przez Klienta.

W  przypadku odwotania Lekcji przez Szkote, Szkota
niezwtocznie zaproponuje dodatkowy termin lub terminy zaje¢ w
postaci Lekcji Odrobieniowej. Lekcja Odrobieniowa traktowana
jest jak kolejna Lekcja na Kursie i jest objeta rozliczeniem
ilosciowym Lekcji w Kursie.

Szkota uznaje Kurs za zrealizowany jezeli przeprowadzita w
terminach statych i dodatkowych okreslong w Umowie i Cenniku
ilos¢ Lekcji bez wzgledu na frekwencje Uczestnika.

Pierwsza obecnos$¢ Uczestnika na Kursie jest momentem, od
ktorego Szkota rozpocznie naliczanie optat w stosunku do
Klienta, zgodnie z warunkami okreslonymi w Cenniku. Oznacza
to, ze wraz z Pierwszg Ptatng Obecnoscig Dziecka na Lekdji,
Klient rozpoczat korzystanie z ustug Szkoty i Szkota rozpocznie
naliczanie optat za Kurs. Zasady rozliczen, wg ktérych Szkota
zacznie rozlicza¢ Klienta, sa opisane w niniejszych OWS oraz w
Cenniku i Regulaminie Kursu Niniejszy paragraf jest oparty o
zasady Kodeksu Cywilnego oraz normy uczciwosci spotecznej,
w ktérych to Szkota zobowigzuje sie do dostarczenia okreslone;j
ustugi a Klient jest $wiadomy zawarcia Umowy ze Szkolg i
zobowigzuje sie do terminowego wywigzywania sie¢ ze swoich
zobowigzan w stosunku do Szkoty.

Rozliczenie salda ilosci Lekcji odbedzie sie na prosbe Klienta po
zakonczeniu Kursu. Rozliczenie polega na podliczeniu ilosci
Lekcji w Kursie, ktore sg objete Cennikiem.

Rozliczenie Kursu nastgpi do 30 dni po jego zakonczeniu i bedzie
polegato na zestawieniu ilosci Lekcji poczgwszy od dnia
rozpoczecia Kursu do momentu jego zakonczenia. Jezeli liczba
zorganizowanych w tym czasie Lekcji przez Szkote, wraz z
ewentualnymi Lekcjami Odrobieniowymi ktére dodatkowo Szkota
zorganizowata, jest sumarycznie mniejsza niz liczba okreslona w
Cenniku i Umowie, Klient moze domagaé sie od Szkoty zwrotu
réownowartosci kazdej nieprzeprowadzonej Lekcji. Wartos¢ 1

Lekcji jest okreslona w Cenniku i Umowie na dany Kurs. W celu
uzyskania rozliczenia oraz ewentualnego zwrotu, Klient jest
zobowigzany zgtosi¢ taka prosbe na e-mail Szkoly. Takie
rozliczenie Szkota przygotuje nie poézniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty przestania przez Klienta prosby w ww.
temacie.

W przypadku wyboru Kursu, ktéry w pakiecie zawiera materiaty w
postaci ksigzek lub e-bookéw, zasada zwrotu Srodkoéw za
nieprzeprowadzone Lekcje przez Szkote, okreslona w par 5.4,
dotyczy wartosci okreslonej jako jednostkowa warto$é 1 Lekcji w
Kursie liczonej tak samo jak w przypadku Kursu bez materiatéw w
postaci ksigzek lub e-bookéw. W przypadku, jezeli realizacja
Kursu wymaga posiadanie dodatkowych, ptatnych materiatéw (np.
ksiazka, e-book Iub materialy dydaktycznych), warunkiem
koniecznym przystgpienia do Kursu jest posiadanie takowych
materiatéw (szczegdtowo opisanych w Cenniku lub Regulaminie).

Zasade kolejnosci naliczania rabatéow za poszczegdlne Kursy
szczegotowo okresla Regulamin Kursu.

W Miesigcu Stalym (w miesigcu nastepnym po Miesigcu
Poczatkowym) Szkofa obcigzy Klienta rowng miesigczng optatg
okreslong w Cenniku. Szkota umozliwi takze ptatnosci za kilka
miesiecy z gory lub za caty Kurs z gory.

§ 6 Platnosci i rabaty

1.

Cena Kursu, termin i forma ptatnosci za Kurs okreslone sg w
Cenniku i Regulaminie Kursu.

Pfatno$¢ za lekcje w Miesigcu Poczatkowym odbywa sie za
faktycznie zrealizowane Lekcje przez Szkote, naliczajgc Klientowi
optaty poczgwszy od Pierwszej Platnej Obecnosci Dziecka. Za
ten miesigc Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w
ciagu 7 dni po rozpoczeciu Kursu. Réwnowartos¢ ptatnosci za ten
miesigc jest iloczynem ilosci Lekcji w tym miesigcu oraz wartosci
jednostkowej 1 Lekgcji, ktora jest okreslona w Cenniku, chyba ze
Regulamin Kursu stanowi inaczej (np. w przypadku Kursu Jezyk
Angielski Online z podrgcznikiem).

Platnos¢ za lekcje w Miesigcach Ryczattowych odbywa sie z géry
do kazdego 10-go dnia miesigca za dany miesigc. Szkota w tym
miesigcu obcigzy Klienta statg kwotg okreslong w Cenniku.

Dostepne rabaty wystepuija tacznie i sg okreslone w Cenniku.

Ptatnosci za Kurs nalezy dokonywa¢ przelewem na konto Szkoty
lub za posrednictwem systemow do ptatnosci online
udostepnionych przez Szkote. Datg dokonania wpfaty uznaje sie
date uznania $rodkéw na koncie Szkoty.

Dla rodzenstwa Szkota moze przyzna¢ Klientowi, ktory zapisze
swoje Dzieci jako Uczestnikow Kursu lub Kurséw, 10 % rabatu dla
drugiego i kazdego kolejnego Uczestnika. Rabat jest wazny tak
dtugo, jak wszyscy Uczestnicy, objeci, rabatem sg Uczestnikami
Kursu i Klient realizuje ptatnosci na Kurs w terminach okreslonych
w Cenniku. Szczegdlowe warunki przyznawania rabatow
okreslone sg w Regulaminie Kurséw.

W przypadku jezeli Klient zawiera Umowe ze Szkotg na realizacje
Kurséw dla wigcej niz 1 Uczestnika i jeden lub kilku z tych
Uczestnikéw przystepuje do wiecej niz 1 Kursu, wtedy Szkofa
traktuje jako pierwszego Uczestnika tego, ktérego wartos¢ ustug
w ujeciu miesiecznych ptatnosci jest najwieksza i rabatem sg
objeci wszyscy pozostali Uczestnicy.

Szkota przyjmuje, iz rozliczenie wptat ze strony Klienta na konto

Szkoty bedzie odbywa¢ sie wg nastepujgcej kolejnosci
ksiegowania:
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1) optaty windykacyjne oraz kary umowne,
2) optaty za przekazane ksigzki lub e-booki.
3) opfaty za ustuge edukacyjna,

4) optaty z tytutu wypozyczenia sprzetu,

5) pozostate ustugi i towary.

9. W przypadku braku ptatnosci za Kurs, Szkota moze:
a) nie zabra¢ Uczestnika na Kurs lub nie wystaé Klientowi linka z
dostepem do Kursu online;
b) wysta¢ Klientowi wezwanie do zapfaty;
c) zawiesi¢ realizacje Kursu do czasu uregulowania zalegtych
ptatnosci przez Klienta;
d) rozwigza¢ Umowe z Klientem bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku Szkota moze naliczy¢ kare
umowng w statej wysokosci 159 zt tytutem pokrycia kosztow
administracyjnych oraz kosztéw, ktére Szkota ponosi w zwigzku z
realizacjg Kurséw oraz dodatkowych kosztow windykacyjnych.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy na Kurs lub Kursy objete
rabatami lub promocjami, Klient traci prawo do uzyskanych
rabatow.

11. Polityka rabatowa
. w ramach Kurséw oferowanych przez Szkote mogg by¢
naliczone ponizsze rabaty:
a) 10 % - dla drugiego i kazdego kolejnego Uczestnika Kursu,
ktory jest przypisany do konta Klienta,
b) 50 zt - na drugi i kazdy kolejny Kurs danego Uczestnika,
c) rabaty wynikajgce z trybu ptatnosci - okreslone sg w Cenniku
(na stronie tutore.eu) w wierszach opisanych. “Oszczedzasz
rocznie”.
II. Warunki naliczania rabatéw:
a) Rabat 10% jest nadrzgdny w stosunku do rabatu 50 zt.
b) Rabat 10% udzielany jest tym Uczestnikom, ktérzy w danym
miesigcu posiadajg najmniejszg sume zobowigzan wynikajgca z
tytulu ustug $wiadczonych przez Szkote (np. w ujeciu
miesiecznym Uczestnik nr 1 posiada zobowigzanie 169 zt a
Uczestnik nr 2 posiada zobowigzanie 240 zi, to rabat 10 % bedzie
naliczony w stosunku do Uczestnika nr 1.
c) Rabat 50 zt udzielany jest na Kurs/Kursy o najnizszej kwocie
miesiecznej raty, np. w sytuacji posiadania dwéch Kurséw rabat
przyznawany jest temu Kursowi, ktéry ma nizszg rate miesieczna.
d) Rabat wynikajacy z trybu ptatnosci (okreslony w Cenniku na
stronie tutore.eu) jest przyznawany na konkretny czas.
Skorzystanie z tego rabatu i przestanie okreslonej kwoty z géry za
konkretny okres ftrwania Kursu oznacza brak mozliwosci
wypowiedzenie umowy na dany Kurs (rezygnacji) w okresie
wczesniejszym, niz zakonczenie dziatania rabatu.

12. W przypadku oferty specjalnej dla Klientéw kontynuujacych Kurs
lub Kursy, za kazdy z Kurséw Szkota naliczy zadatek w
wysokosci 50 zt, ptatny do 06.09.2021 lub w innym terminie,
zgodnie z komunikatem Szkoly. Zadatek bedzie rozliczony
poprzez pomniejszenie kwoty za pierwsza rate za Kurs lub Kursy
za miesigc wrzesien 2021. Zadatek jest bezzwrotny. Klient ma
mozliwo$¢ skorzystania z oferty specjalnej takze w przypadku
wykupienia dodatkowo nowego Kursu lub Kurséw. W takim
przypadku obowigzuje standardowy, 1-miesieczny okres
wypowiedzenia, bez stosowania opcji Na prébe.

§ 7 Rozliczanie nieobecnosci Dziecka na Kursie

W przypadku nieobecnosci Uczestnikdw na Kursie:

1. Uczestnik moze odrobi¢ nieobecnos¢ na Lekcji biorgc udziat w innej
Lekcji w terminie zaproponowanym przez Szkote.

2. Szkota moze zaproponowaé dodatkowe terminy zaje¢, w ktérych
Uczestnik bedzie miat szanse nadrobi¢ nieobecnos$¢ na Lekgji.

3. Nieobecnos¢ na Kursie i niekorzystanie z opcji dodatkowych Lekc;ji

w innych niz regularne terminach nie uprawnia Klienta do dodatkowych
odliczen za Kurs.

§ 8 Wypowiedzenie Umowy na Kurs oraz reklamacje

1.

10.

W przypadku czesci Kurséw, Klient ma prawo do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym w ciggu 30 dni od Pierwszej
Ptatnej Obecnosci Dziecka na Kursie. Taki tryb nosi nazwe opcji
“Na probe”.

Mozliwos¢ skorzystania z opcji “Na probe” okresla Regulamin
Kursu.

Po uptywie 30 dni (stownie dni: trzydziestu) zaczyna
obowigzywac jednomiesigczny okres wypowiedzenia Umowy na
Kurs, ktory jest liczony od ztozenia wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego. Dla przyktadu
liczenie wypowiedzenia opisanego w niniejszym paragrafie
bedzie liczone nastepujgco: w przypadku kiedy Klient wypowie
umowe w 15 dniu miesigca kalendarzowego, wypowiedzenie jest
liczone od dnia ostatniego dnia kalendarzowego tego miesigca
(np. 30-go dnia) czyli na przykiad wypowiedzenie ztozone 15-go
pazdziernika jest skuteczne na koniec 30-go listopada i w takim
przypadku Szkota jest zobowigzana do $wiadczenie ustugi wobec
Klienta do 30-go listopada a Klient jest zobowigzany do
uiszczenia ptatnosci réwniez za miesigce pazdziernik i listopad.

W przypadku Kurséw, ktére nie posiadajg mozliwosci
skorzystania z opgji “Na prébe”, obowigzywanie
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia Umowy na Kurs
rozpoczyna sie od Pierwszej Ptatnej Obecnosci.

Dla Klienta, ktéry kontynuuje Umowe ze Szkotg na takim samym
Kursie, wszystkie miesigce trwania Kursu traktowane sg jak
Miesigce State, w ktérych nie obowigzuje opcja “Na probe”.

Klient jest zobowigzany do ztozenia wypowiedzenia w trybie
pisemnym na adres e-mail Szkoly info@tutore.eu Ilub
korespondencyjnie na adres Szkoly. Tre$¢ wypowiedzenia
powinna zawiera¢ informacje lub stwierdzenia: "Wypowiadam
Umowe na Kurs (poda¢ nazwe Kursu), ktéra dotyczy Uczestnika
... (podac imie i nazwisko Uczestnika), uczeszczajgce do szkoty
nr (poda¢ numer szkoty, jezeli jest nadany) w miescie ... (podaé
nazwe miasta)". W takim przypadku Szkota potwierdzi przyjecie
wypowiedzenia poprzez e-mail zwrotny lub list, w ktérym zawarte
bedg nastepujgce informacje lub stwierdzenia: "Szkofa Music &
More potwierdza przyjecie wypowiedzenia i akceptuje tryb
wypowiedzenia". Inne formy dostarczenia wypowiedzenia Umowy
na Kurs bedg nieskuteczne.

W przypadku Kurséw dodatkowo zawierajgcych pakiet materiatow
w postaci ksiazek lub e-bookéw (np. w przypadku Kursow Jezyka
Angielskiego), wypowiedzenie Umowy nie uprawnia Klienta do
zwrotu zakupionych materiatéw edukacyjnych.

W  przypadku  okolicznosci  uniemozliwiajgcych ~ Szkole
prowadzenie Kursu w wybranym przez Klienta terminie zaréwno
Szkota jak i Klient moze wypowiedzie¢c Umowe na Kurs ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku braku ptatnosci za Kurs, Szkota moze wysta¢ do
Klienta pisma z wezwaniem do zaptaty zalegtosci. Kazde pismo
bedzie wycenione na 20 zt i réwnowartos¢ za wystane pisma
windykacyjne bedzie doliczona do kwoty zobowigzan w stosunku
do Szkoty.

W przypadku pfatnosci z gory za okres dtuzszy niz 1 miesigc,
wypowiedzenie Umowy na Kurs moze by¢ uznane przez Szkote
nie pozniej niz na koniec okresu, ktérego dotyczy ptatnos¢, pod
warunkiem ze Klient dopetni wymogdéw  dotyczacych
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1.

12.

wypowiedzenia opisanych w punktach 1 i 2 niniejszego paragrafu.
Skorzystanie z promocji na nizszg cene kursu w przypadku
ptatnosci za wigcej niz 1 miesigc oznacza rezygnacje z opcji “Na
prébe”.

W przypadku braku reakcji Klienta na kontakty ze strony Szkoty,
telefony, smsy, maile oraz wezwania do zapfaty, Szkota moze
przekaza¢ sprawe uregulowania zalegtych ptatnosci do firmy
windykacyjnej, ktéra w imieniu Szkoty bedzie prowadzi¢
postepowanie majgce na celu uregulowanie zalegto$ci w
stosunku do Szkoty. W takim przypadku Szkota doliczy do kwoty
ogolnego zadtuzenia Klienta w stosunku do Szkoty kwote bedacg
réwnowartoscig 25 % wartosci zadtuzenia Klienta wobec Szkoty
tytutem zwrotu kosztéw windykacyjnych.

Klient ma prawo do reklamacji ustug oferowanych przez Szkote.
W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zlozenia
reklamacji poprzez opisanie jej tresci i wystanie jej na adres
e-mail: info@tutore.eu, z tytutem maila “Reklamacja”. Szkota
bedzie odnosi¢ sie tylko i wytgcznie do reklamaciji, ktére zostang
ztozone drogg pisemng na ww. adres e-mail. Szkota nie bedzie
odnosi¢ sie do ewentualnych reklamacji ztozonych poprzez
kontakt z infolinig, kontakt z nauczycielem lub sms.

§ 9 Dane osobowe

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych przekazanych w
zwigzku z Umowg i Kursem jest Szkota Music & More sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi przy ul. Wréblewskiego 19 A lok.8, 93-578
todz.

Dane osobowe s3 przetwarzane za zgoda i zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a, lit. b i lit. f rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO w celu realizacji
Umowy na Kurs oraz w celach archiwalnych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizac;ji
Umowy na Kurs. Dane bedg przechowywane przez czas trwania
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wynikajacy z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia
wzajemnych roszczen.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dobrowolnej zgody, dane
osobowe podane w Umowie na Kurs mogg zosta¢ wykorzystane
w celu informowania o produktach i ustugach Szkoty. Powyzsza
zgoda moze by¢ cofnieta przez Klienta w dowolnym momencie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kadry@tutore.eu

Dobrowolne cofnigcie ww. zgody nie dotyczy przypadkow, w
ktorych Klient nie rozliczyt sie z optat z tytutu korzystania z ustug
Szkoly. W takim przypadku zgoda na usuniecie danych
osobowych Klienta z bazy danych Szkoty moze zostaé
zrealizowana w momencie rozliczenia salda zobowigzan Klienta
w stosunku do Szkoly. Do czasu zakonczenia czynnosci
administracyjnych Szkota ma prawo na wykorzystanie danych
osobowych Klienta w celu przeprowadzenia czynno$ci
administracyjnych opisanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze w celu realizacji Umowy na Kurs przekaza¢ Szkole
na wlasng odpowiedzialno$¢ dane innej osoby, z ktérg Szkota
moze kontaktowac sie¢ w celach zwigzanych z realizacjg Umowy
na Kurs.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, otrzymania ich kopii, usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Szkota gwarantuje zastosowanie odpowiednich  $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych
dostep do nich osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgcych utracie danych,
ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Szkota gwarantuje zastosowanie odpowiednich  $rodkdéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych
dostep do nich osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgcych utracie danych,
ich uszkodzeniu Ilub zniszczeniu. W celu podniesienia
bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi klienta Szkota prowadzi
rejestr rozmoéw telefonicznych, podstawe przetwarzania oraz
wszelkie informacje dotyczgce rejestru mozna znalez¢ na stronie:
https://tutore.eu/polityka-prywatnosci/

§ 10 Regulamin bezpieczenstwa i warunkéw zdrowotnych

1. Za zdrowie i bezpieczenstwo fizyczne Uczestnika podczas
wszystkich zaje¢ organizowanych przez Szkote odpowiada Klient

§ 11 Postanowienia koncowe

W

sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz, w przypadku Umoéw
na Kurs zawieranych przez Klienta, przepisy Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
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